REGULAMENT DE ACCES, SIGURANTA SI UTILIZARE

LET’S PLAY - SPATIU DE JOACA INDOOR

Prezentul regulament stabileste conditiile de acces si utilizare a spatiului de joaca Let’s Play, regulile
de siguranta, responsabilitatile adultilor insotitori si limitele serviciilor oferite de operator.

Accesul in incinta este permis numai cu respectarea prezentului regulament. Prin inregistrarea
copilului adultul insotitor confirma ca a citit, a inteles si accepta prezentul regulament.

Regulamentul este Tntocmit pentru protejarea copiilor, a adultilor insotitori, a personalului si a
bunurilor aflate in incinta.

1. Principiul de baza

Let’s Play pune la dispozitie un spatiu de joaca indoor amenajat, echipamente destinate activitatilor
recreative, reguli de utilizare, monitorizare generala si interventie rezonabila in situatii de risc.

Let’s Play nu preia rolul de parinte, tutore, bona, educator sau supraveghetor individual permanent.

Responsabilitatea principald pentru copil, pentru comportamentul acestuia si pentru decizia de a
participa la activitatile de joaca apartine adultului insotitor.

2. Accesulinincita spatiului de joaca

Spatiul Let’s Play este destinat copiilor cu varsta intre 3 si 14 ani.

Accesul copiilor se face numai dupa Tnregistrare la receptie sau prin sistemul digital pus la dispozitie
de Let’s Play.

Let’s Play poate refuza accesul sau poate limita utilizarea anumitor echipamente daca, in aprecierea
rezonabila a personalului, copilul nu poate folosi in siguranta echipamentul, nu intelege regulile, are
un comportament periculos sau exista o situatie medicald/comportamentald care poate pune in
pericol copilul ori alte persoane.

Copiii mai micide 4 ani potintra doar daca spatiul, echipamentele si gradul de aglomerare permit acest
lucru si numai sub supravegherea directa si permanenta a adultului insotitor.



3. Adultulinsotitor

Adultul care inregistreaza copilul declara ca este:

a. parinte;

b. tutore;

c. reprezentant legal;
d. ruda;

e. persoana imputernicita de parinte/tutore sa insoteasca minorul.
Adultulinsotitor raspunde pentru corectitudinea acestei declaratii.

Let’s Play nu are obligatia de a verifica raporturile juridice dintre adult si copil, in lipsa unor suspiciuni
rezonabile. Daca apar neclaritati sau conflicte privind dreptul adultului de a Tnsoti/prelua copilul,
Let’s Play poate refuza accesul sau preluarea pana la clarificarea situatiei.

4. Inregistrarea copilului

Pentru acces, adultul insotitor furnizeaza urmatoarele informatii:

. hume si prenume adult;
. numar de telefon;

. nume si prenume copil;
. varsta copilului;
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. informatii relevante privind starea de sanatate, alergii, restrictii fizice, dizabilitati sau nevoi
speciale, daca exista.

Datele furnizate trebuie sa fie reale si actuale.

Daca adultul refuza furnizarea datelor minime necesare pentru identificare si contact, Let’s Play
poate refuza accesul copilului.

5. Declaratia privind starea de sanatate

Prin permiterea accesului copilului in spatiul de joaca, adultul insotitor declara ca minorul este apt
pentru activitati recreative care pot include alergare, sarituri, catarare, alunecare, joc de echipa si
interactiune cu alti copii.

Adultul are obligatia de a informa personalul, inainte de acces, despre orice situatie relevant3,
inclusiv:

a. alergii;

b. astm sau probleme respiratorii;
c. epilepsie;

d. probleme cardiace;

e. probleme locomotorii;



f. tulburari de echilibru;

g. dizabilitati;

h. sensibilitati senzoriale;

i. comportamente impulsive sau agresive cunoscute;

j. alte conditii care pot influenta siguranta copilului sau a celorlalti copii.

Personalul Let’s Play nu administreazd medicamente copiilor.

Daca un copil prezinta simptome evidente de boalad contagioasa, febra, varsaturi, diaree, eruptii
cutanate suspecte, tuse severa persistenta sau stare generala alterata, accesul poate fi refuzat sau
copilul poate fi oprit din joaca.

6. Supravegherea

Let’s Play asigura monitorizare generala a spatiului de joaca.
Monitorizarea generala inseamna:

. observarea generala a zonelor de joaca;

. atentionarea copiilor care nu respecta regulile;

. interventia rezonabila in caz de conflict, accident sau comportament periculos;
. anuntarea adultului responsabil cand situatia o impune;
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. aplicarea regulilor de siguranta ale locatiei.
Monitorizarea generala nuinseamna:
. supraveghere individuala permanenta;

. urmarirea fiecarui copil in fiecare moment;

. garantarea faptului ca un copil nu va cadea, nu se va impiedica sau nu va fi lovit accidental;
. babysitting;
f. preluarea responsabilitatii parintesti.

a
b
c. prevenirea oricarei loviri accidentale intre copii;
d
e

7. Parasirea incintei de catre adult

Adultul insotitor poate raméane in incinta sau, daca politica Let’s Play permite acest lucru, poate
parasi temporar incinta, cu conditia sa fie disponibil telefonic si sa poata reveni rapid, in maxim 15
minute la solicitarea personalului.

Daca adultul nu poate fi contactat intr-o situatie care necesitd prezenta sa, Let’s Play poate lua
masurile rezonabile necesare pentru protejarea copilului si a celorlalti participanti, inclusiv oprirea
copilului din activitatea de joaca sau apelarea serviciilor de urgenta, daca situatia o impune.



8. Reguli generale de siguranta

in spatiul Let’s Play sunt interzise:

stationarea in zona de iesire a toboganelor;

depasirea capacitatii maxime admise in spatiul de joaca;

accesul pe scari, rampe sau platforme fara folosirea barelor, balustradelor ori plaselor de protectie
pentru sprijin;

coborarea pe tobogane in picioare sau pe burta;

coborarea simultana a doi sau mai multi copii pe acelasi tobogan;

utilizarea simultana a doi sau mai multi copii pe aceeasi trambuling;

urcarea pe tobogane folosind suprafata de alunecare;

coborérea pe tobogane in orice alta pozitie decéat asezat, cu fata inainte;

aruncarea de pe platforme sau tobogane a obiectelor dure, grele ori contondente;

abandonarea obiectelor de orice fel in interiorul sau in apropierea echipamentului;

consumul de alimente sau bauturi in interiorul zonei de joaca;

utilizarea echipamentului de catre persoane care nu se incadreaza in limitele de varsta, greutate sau
inaltime indicate;

utilizarea echipamentului de catre persoane care sufera de rau de inaltime sau de afectiuni care le pot
pune in pericol siguranta;

utilizarea echipamentului cu fulare, snururi, accesorii sau articole de imbracaminte lungi, care se pot
agata in timpul folosirii acestuia;

prezenta cioburilor, obiectelor ascutite sau a resturilor metalice in apropierea echipamentului;
utilizarea echipamentelor fara respectarea conditiilor de supraveghere stabilite pentru fiecare zona de
joaca;

folosirea surselor de foc deschis in interiorul sau in apropierea zonei de joaca;

deteriorarea, distrugerea sau vandalizarea echipamentului.

alergarea necontrolata, imbrancirea, lovirea sau impiedicarea intentionata a altor persoane;
comportamentul agresiv, jocurile periculoase si orice actiune care poate pune in pericol siguranta proprie
sau a celorlalti;

catararea pe exteriorul echipamentelor, pe plasele de protectie, balustrade, pereti, structuri metalice sau
alte elemente care nu sunt destinate jocului;

accesulin zonele tehnice, in spatiile destinate personalului sau in zonele inchise temporar;

accesulin zona de joaca cu incaltaminte de exterior, descult sau cu sosete necorespunzatoare;

accesul persoanelor aflate sub influenta alcoolului, a substantelor interzise sau a medicamentelor care
afecteaza echilibrul si capacitatea de reactie;

accesul copiilor care prezinta simptome evidente de boala contagioasa, stare de rau, ameteli sau alte
manifestari care le pot afecta siguranta;

fotografierea sau filmarea altor copii fara acordul parintilor ori al reprezentantilor legali;

Copiii trebuie sa foloseasca echipamentele potrivit varstei, inaltimii, greutatii si capacitatii lor fizice.



9. Incaltaminte, sosete si obiecte personale

Accesul in zona de joacd este permis numai cu sosete curate. in anumite zone, Let’s Play poate
impune sosete antiderapante.

Nu este permis accesul:
cu incaltaminte de exterior;

descult;

cu bijuterii mari, lanturi, curele cu elemente metalice;

a.
b.
c. cu haine sau accesorii care se pot agata;
d.
e. cu obiecte ascutite, dure sau fragile;

f.

cu telefoane, tablete sau jucarii dure in timpul folosirii echipamentelor.

Adultul Tnsotitor este responsabil sa verifice daca minorul nu are asupra sa obiecte care pot cauza
accidentari.

10. Trambuline

La trambuline se aplica urmatoarele reguli:

. un singur copil pe trambuling;

. hu se intra pe trambulina daca alt copil sare;

. hu se fac tumbe, salturi periculoase sau acrobatii;
. hu se Tmping alti copii;
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. nhu se sare de pe trambulina in afara zonei permise;

f. nu se sta pe marginea trambulinei;

g. nu se folosesc trambulinele cu obiecte Tn maini;

h. se respecta indicatiile personalului si afisele de siguranta.

Limita recomandata Let’s Play: inaltime maxima 1,60 m si greutate maxima 60 kg, cu exceptia cazului
in care echipamentul are afisate alte limite.

11. Tobogan

Toboganul se foloseste numai pentru coboréare.

Reguli obligatorii:

a. se coboara pe sezut; €. nu se coboarain picioare;

b. se coboara cu fata tnainte; f. nu se coboara pe burta sau cu capul inainte;
c. se asteapta eliberarea zonei de jos; g. nu se imping copiii aflati pe tobogan;

d. nu se urca invers pe tobogan; h. nu se stationeaza la baza toboganului.

Nerespectarea acestor reguli poate duce la oprirea copilului din folosirea toboganului.



12. Terenul de fotbal

Terenul de fotbal este destinat jocului recreativ.

Sunt interzise:

a. faulturile intentionate;

b. impingerea;

c. lovirea altor copii;

d. suturile puternice de aproape in directia
altui copil;

e. agatarea de porti, plase sau garduri;

f. urcarea pe garduri;

g. alergarea pe tribuna sau in afara terenului;
h. folosirea mingii in afara zonei permise.

Tribuna este zona de stat/asteptare, nu zona de alergare.

13. Zona de catarare / escalada

Daca zona de catarare este disponibila, aceasta se foloseste numai conform instructiunilor afisate si

indicatiilor personalului.

Daca echipamentul necesita ham, sistem de asigurare sau supraveghere speciala, accesul se face

numai dupa echipare corespunzatoare si cu respectarea instructiunilor.

Suntinterzise:

a. folosirea zonei fara acordul personalului;

b. catararea fara echipamentul de protectie obligatoriu;

c. stationarea sub copilul care se catara;
d. Tmpingerea sau grabirea altui copil;
e. depasirea limitelor marcate;

f. folosirea zonei de catre copii care nu pot respecta instructiunile.

14. Labirint, trasee si zona cu bile

in aceste zone sunt interzise:

a. aruncarea bilelor in fata altor copii;
b. blocarea traseelor;
c. impingerea;

d. ascunderea intentionata pentru sperierea altor copii;

e. urcarea pe exteriorul structurii;

f. introducerea mancarii, bauturilor sau obiectelor personale.

Copiii trebuie sa circule in sensul normal al traseelor si sd permita celorlalti copii sa se joace in

siguranta.



15. Mancare si bauturi

Mancarea si bauturile sunt permise numaiin zona special amenajata pentru servirea mesei.

Este interzis accesul cu alimente, bauturi, cafea, sucuri, dulciuri, guma de mestecat sau recipiente
cu lichide in zona de joaca.

16. Aniversari

Pentru aniversari, adultul organizator este responsabil sa informeze invitatii cu privire la regulile Let’s

Play.

Daca aniversarea nu este rezervata cu exclusivitate, zona de joaca ramane comuna si poate fi folosita
si de alti copii.

Sala de mese poate fi rezervata conform pachetului ales.

Let’s Play poate refuza introducerea unor produse alimentare, decoruri, confetti, artificii, lumanari
speciale sau alte obiecte care pot crea risc de murdarire, incendiu, deteriorare sau accidentare.

Torturile si produsele alimentare aduse din exterior sunt responsabilitatea adultului organizator.

17. Accidente si incidente

n cazul unui accident sau incident, personalul Let’s Play poate:

a. opri activitatea copilului;

b. separa copiii implicati;

c. anunta adultul responsabil;

d. acorda sprijin initial in limita pregatirii personalului;
e. completa un raport de incident;

f. solicita parasirea incintei;

g. apela 112 daca situatia o impune.

Adultulinsotitor are obligatia de a coopera cu personalul si de a oferi informatii corecte.

n cazul incidentelor minore intre copii — impingeri, loviri accidentale, conflicte spontane, plans fara
vatamare serioasa — personalul va evalua situatia rezonabil, va calma copiii si va informa adultii
responsabili atunci cand este necesar.



18. Situatii de urgenta si evacuare

in caz de incendiu, cutremur, pana majora de curent, defectiune tehnicé, accident grav sau alté
situatie de urgenta, toti copiii si adultii trebuie sa respecte indicatiile personalului.

Caile de acces, evacuare si interventie trebuie pastrate libere permanent.

Legea nr. 307/2006 prevede ca persoanele fizice si juridice trebuie sa respecte reglementarile privind
apararea impotriva incendiilor si sa nu primejduiasca viata, bunurile si mediul.

Let’s Play poate intrerupe temporar sau definitiv activitatea in cazul aparitiei unei situatii de risc.

19. Bunuri personale

Let’s Play nu recomanda aducerea obiectelor de valoare in incinta.

Bunurile personale raman in responsabilitatea proprietarului.

Let’s Play nu raspunde pentru pierderea, deteriorarea, uitarea sau schimbarea accidentala a
bunurilor personale, cu exceptia cazului in care prejudiciul este cauzat direct prin fapta culpabila
dovedita a personalului Let’s Play.

20. Fotografiere, filmare si dreptul laimagine

Incinta spatiului de joaca este un spatiu privat cu acces permis publicului, iar accesul si conduita
tuturor persoanelor in interior sunt conditionate de respectarea prezentului Regulament.
Fotografierea si filmarea sunt permise pentru uz personal, in principal pentru fotografierea sau
filmarea propriului copil, cu respectarea dreptului la viata privata si la imagine al celorlalte persoane.

Este interzisa fotografierea sau filmarea intentionata si individualizata a altor copii, parinti, insotitori
sau membri ai personalului fara acordul persoanelor respective ori, in cazul minorilor, fara acordul
parintelui/reprezentantului legal, in masura in care legea nu prevede o situatie in care un asemenea
acord nu este necesar.

Este, de asemenea, interzisa realizarea de filmari care perturba activitatea spatiului de joaca,
creeaza conflicte, afecteaza siguranta sau intimitatea copiilor si a celorlalte persoane ori impiedica
personalul sa isi desfasoare activitatea.

Filmarile profesionale, comerciale, publicitare, transmisiunile Tn direct si filmarile realizate in scopul
crearii de continut destinat publicarii sau distribuirii catre public necesita acordul prealabil al
administratorului, cu exceptia situatiilor in care legea permite realizarea acestora fara un asemenea
acord.

n cazul incalcarii acestor reguli, personalul Let’s Play are dreptul sa solicite persoanei respective
incetarea fotografierii sau filmarii.

Persoana careia i s-a solicitat in mod justificat incetarea fotografierii sau filmarii trebuie sa respecte
indicatia personalului.

n cazul refuzului de a inceta filmarea, persoanei i se va solicita si pardseascd incinta.

In situatiile in care comportamentul persoanei, refuzul acesteia de a parési incinta sau
circumstantele incidentului impun interventia autoritatilor, personalul, administratorul ori
personalul de securitate poate solicita sprijinul Politiei sau poate apela numarul unic de urgenta 112,
atunci cand sunt indeplinite conditiile legale pentru utilizarea acestuia.



21. Raspunderea operatorului

Let’s Play raspunde pentru prejudiciile
cauzate prin culpa sa dovedita, inclusiv
prin:

a. echipamente neintretinute corespunzator;
b. lipsa masurilor rezonabile de siguranta;

c. nerespectarea obligatiilor legale aplicabile;
d. faptele culpabile ale personalului.

Let’s Play nu raspunde pentru prejudicii
cauzate de:

a. nerespectarea regulamentului;

b. utilizarea gresita a echipamentelor;

c. comportamentul imprevizibil, imprudent
sau agresiv al copiilor;

d. neinformarea personalului despre afectiuni
medicale sau restrictii relevante;

e. conflicte spontane intre copii care nu
puteau fi prevenite in mod rezonabil;

f. parasirea incintei de catre adultul insotitor;
g. aducerea in spatiul de joaca a unor obiecte
interzise.

22. Raspunderea adultului insotitor

Adultulinsotitor raspunde pentru:

a. datele furnizate la inregistrare;

b. decizia de a permite copilului participarea
la activitati;

c. informarea personalului despre riscuri

medicale sau comportamentale;

d. comportamentul copilului;

e. prejudiciile produse de copil prin utilizarea
necorespunzatoare a echipamentelor;

f. respectarea intervalului de acces achitat;
g. preluarea copilului la finalul programului.

Daca un copil deterioreaza echipamente, mobilier, decoruri, pereti, sisteme de protectie sau alte

bunuri, costurile de reparatie/inlocuire pot fi solicitate adultului responsabil.

23. Dreptul de refuz, oprire sau evacuare

Let’s Play poate refuza accesul, poate opri activitatea copilului sau poate solicita parasirea incinteiin

urmatoarele situatii:

a. nerespectarea regulamentului;

b. comportament agresiv, periculos sau
repetat nepotrivit;

c. refuzul adultului de a coopera cu
personalul;

d. suspiciune rezonabila de boala
contagioasa;

e. depasirea capacitatii maxime a spatiului;
f. risc pentru copil sau pentru ceilalti
participanti;

g. deteriorarea bunurilor;

h. comportament abuziv al adultului fata de
personal sau alti clienti.

n cazulin care parasirea incintei este determinata de nerespectarea regulamentului, suma achitata

nu se restituie.



24. Modalitatea de calcul a tarifului de acces

Prima ora de acces se achita integral, indiferent de timpul efectiv petrecut in spatiul de joaca. Astfel,
pentru orice durata de pana la 1 ora inclusiv, se aplica tariful corespunzator pentru 1 ora.

Dupa depasirea primei ore, timpul suplimentar se calculeaza si se taxeaza in intervale de cate 15
minute. Rotunjirea se face la cel mai apropiat interval de 15 minute, dupa cum urmeaza:

e panala1:00h - setaxeaza 1:00 h;
e 1:01-1:14h > setaxeaza 1:00 h;
e 1:15-1:29h > setaxeaza 1:15h;
e 1:30-1:44h~> setaxeaza 1:30 h;
e 1:45-1:59h > setaxeaza 1:45h;
e 2:00 h~>setaxeaza 2:00 h.

Timpul este calculat automat, de la ora inregistrarii pana la ora iesirii.

25. Reclamatii

Orice nemultumire trebuie comunicata personalului Let’s Play in timpul vizitei sau in scris la adresa:
letsplayarenasv@gmail.com

Let’s Play va analiza sesizarea si va raspunde intr-un termen rezonabil.

Clientul are dreptul sa se adreseze autoritatilor competente, inclusiv ANPC, in conditiile legii. ANPC
indica OG nr. 21/1992 ca act normativ principal privind protectia consumatorilor.

26. Modificarea regulamentului

Let’s Play poate modifica prezentul regulament pentru motive de siguranta, organizare, conformare
legala sau imbunatatire a serviciilor.

Versiunea aplicabild este cea afisata la receptie, disponibila prin QR sau publicata pe canalele
oficiale Let’s Play la data vizitei.



